Ea Diakonie CCE - stfedisko Rolniéka

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce — osobni asistence

uzaviena v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl
mezi

Diakonie CCE - stfedisko Rolni¢ka

Se sidlem: Mrazkova 700, 392 01 Sobéslav

IC: 47268701

e-mail:reditel@rolnicka.cz

Zastoupené Mgr. Karlem Novakem, feditelem stfediska

Osobni asistence
Tel.: 605 831 707, e-mail:osa@rolnicka.cz
Vedouci sluzby: Mgr. Lenka Turkova

(dale jen ,poskytovatel®)
a

Jméno a prijmeni:(déle jen ,uzivatel) :
Datum narozeni:

Adresa bydlisté:

Telefon:

Zastoupena opatrovnikem:
Jméno a prijmeni:

Datum narozeni:

Adresa bydlisté:

Telefon:

Cl. | - Predmét a ucel smlouvy

Poskytovatel a UzZivatel /opatrovnik, zakonny zastupce/ spolu v souladu s §39 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach uzavfeli tuto

Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péée Osobni asistence.

1. Ugelem této smlouvy je upraveni vzajemnych prav a povinnosti mezi Uzivatelem a Poskytovatelem pfi poskytovani
socialni sluzby osobni asistence.

2. Poskytovatel se zavazuje, ze tuto sluzbu bude poskytovat s ohledem na Uzivatelovu individualitu, tzn. na zakladé
jeho potfeb a opravnénych prani v souladu s poslanim a cili socialni sluzby osobni asistence.

Cl. Il - Rozsah poskytovani sluzby

1. Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoli ukon ze zakladnich €innosti Osobni asistence, jak jsou
definovany zédkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 39 a jak je rozvadi vyhlaska €. 505/2006 Sb,
Poskytovatel se zavazuje tyto sluzby Uzivateli zajistit. V ramci osobni asistence jsou zajistovany tyto zakladni Cinnosti
a ukony:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

c) pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti
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f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
h) pomoc pfi zajisténi bezpe&i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Zakladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druh( socialnich sluzeb; poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto €innost zajistit. Poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi mize byt poskytovano také pecujicim osobam
v rozsahu €innosti poskytujicich podporu pecéujicim a &innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob
pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

2. Sluzby dle odstavce 1 tohoto ¢lanku jsou poskytovany dle potfeb a osobnich cilG Uzivatele za nize uvedenych
podminek.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli ty ukony ze zakladnich €innosti, které si uZivatel pfeje ve smluveném
rozsahu dle ¢l. Il odst. 1. Rozsah poskytovani sluzby je specifikovan v Pfiloze ¢. 1 /Rozsah poskytovani zakladnich
¢innosti osobni asistence/ ke smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb, déale vychazi z projednaného popisu
nepfiznivé socialni situace, z mapovani potfeb klienta prostfednictvim zjiStovani potfebné miry pomoci a z
dohodnutého cile.

4. Na zakladé pozadavku Uzivatele mohou byt nad ramec zakladnich &innosti poskytovany i fakultativni ¢innosti
(doprava mikrobusem Rolnicky).

CLIII - Osobni cil

1. UZivatel si pfi podpisu této smlouvy na zakladé vzajemné dohody a vyjasnéni si moznosti ze strany Poskytovatele
zvolil za svuj osobni cil:

2. Poskytovatel zajiStuje Uzivateli sluzbu osobni asistence tak, aby Uzivatele podporoval pfi realizaci jeho osobnich
cild. S osobnimi cili klienta budeme dale pracovat v ramci individuélniho planovani.

3. Kli€ovy pracovnik (socialni pracovnik, dal$i zainteresované osoby) s uzivatelem sestavi individualni plan, ktery
bude sledovat a naplfiovat stanovené cile, bude vychézet z potieb a opravnénych pfani Uzivatele a zaroveri
z moznosti Poskytovatele v souladu s ¢&l. Il.

4, Uzivatel je opravnén svUj osobni cil v pribéhu poskytovani sluzby upravovat a ménit, a to zejména v zavislosti na
svych aktudlnich potfebach. VSechny tyto zmény jsou bez prodleni evidovany v individualnim planu Uzivatele
(zménou osobniho cile uzivatele nedochazi ke zméné smlouvy, se zménami je pracovano v individualnim planovani).

5. Uzivatel byl seznamen s tim, ze se stanovovanim osobnich cilG vychazejicich z jeho potfeb mu bude napomocen
kliCovy pracovnik (sociélni pracovnik), ktery vede jeho individudlni plan.

Cl. IV- Misto a éas poskytovani socialni sluzby
Sluzba je obecné poskytovana terénni formou v pracovnich dnech pondéli — patek od 6:00 — 16:30 hodin.
1. Sluzby sjednané v €l. l. Smlouvy se poskytuji:

a) po dobu vyudovani a akci MS, ZS specialni a Praktické $koly Diakonie CCE Rolni¢ka na pracovisti Mrazkova 700,
Sobéslav 392 01

b) po dobu vyu&ovani a akci MS, ZS specialni a Praktické $koly Diakonie CCE Rolni¢ka na pracovisti Svétlogorska
2771, Tabor
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C) v pfirozeném prostfedi uzivatele nebo dle potfeby uzivatele v pfedem stanovenych dnech a v pfedem
stanoveném Case

Cl. V - Vyse Ghrady a zptisob jejiho placeni

1. UZivatel je povinen zaplatit ¢astku za poskytovani zakladnich ¢innosti ve vysi stanovené v Piehledu plateb za
sluzby osobni asistence. V pfipadé sjednani fakultativni Cinnosti je Uhrada stanovena v Sazebniku fakultativnich
¢innosti /Prehled pfispévkl za dopravu Diakonie CCE — stfedisko Rolnicka/.

2. Poskytovatel si vyhrazuje moznost kdykoli jednostranné zménit uhradu za poskytované sluzby (tzn. za poskytovani
zakladnich i fakultativnich ¢innosti). VySe platby musi byt v souladu se znénim vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Zména o vysi
platby za sluzby musi byt ohlaSena uzivateli 30 dni pfed jeji u€innosti.

3. Poskytovatel je povinen pfedlozit Uzivateli vyuctovani Uhrady za zakladni i fakultativni ¢innosti za kalendarni mésic
formou pisemného dokladu a to nejpozdéji do 15. dne v kalendafnim mésici, ktery nasleduje po kalendarnim mésici,
za néjz poskytovatel vyuctovani predklada.

4. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit Uhrady za veSkeré sluzby zpétné, a to jednou za kalendafni mésic,
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho po dni, kdy Poskytovatel pfedlozil Uzivateli vyuctovani cerpanych sluzeb. Platba
za sluzby je vypodtena na zakladé realné odebranych sluzeb v daném mésici.

5. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu podle tohoto ¢lanku *
a) v hotovosti v pokladné& Poskytovatele
b) dava souhlas k inkasu
c) prevodem na Ucet Poskytovatele &. 3601140379/0800, vedeny u Ceské spofitelny

CHSIO UBIU UZIVALEIE ... ..o e
* vhodné podtrhnéte

Cl. VI - Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb

1. Poskytovatel se fidi Vnitinimi pravidly osobni asistence. UZivatel prohlaSuje, Ze byl seznamen s témito pravidly,
byla mu pfedlozena pfi uzavirani smlouvy, tato pravidla pfeCetl a plné jim porozumél. Uzivatel se zavazuje a je
povinen tato pravidla dodrzovat. V pfipadé zmény Vnitfnich pravidel osobni asistence bude uzivatel o téchto zménach
Poskytovatelem informovan. Uzivatel ma pravo kdykoli pozadat Poskytovatele o predlozeni aktualniho znéni Vnitfnich
pravidel osobni asistence.

Cl. VII- Podavani stiznosti
1. Stiznost na poskytovani sluzby musi byt provéfena Poskytovatelem v celém rozsahu a vyfizena pfiméfenou
odpovédi na v8echny jeji ¢asti, v€etné informace o napravé a pfijatych opatfenich, ktera vedou ke zlepSeni stavu.
2. Stiznost maze byt podana ustné nebo pisemné, je mozné ji podat anonymné. Stiznost ma opravnéni prevzit kazdy
pracovnik Poskytovatele, ke kterému ma Uzivatel diivéru. Pracovnik je pak dale vazan vnitfni smérnici organizace, jak
postupovat pro vyreSeni stiznosti.
3. O vyfizeni stiznosti je stéZovatel informovan do 30 dnd ode dne podani.

CLI. VIIl - Ujednani o nakladani s osobnimi a citlivymi udaiji

1. Uzivatel je informovan, ze jim poskytnuté osobni Udaje a zvlastni kategorie osobnich Udaji jsou uchovavany a
zpracovany v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpislt a
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27 dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné

nafizeni o ochrané osobnich udaju), vSe ve znéni platnych pravnich predpist, pro Ucely poskytovani pfislusné
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socialni sluzby ve smyslu této Smlouvy, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou. Osobni Udaje jsou
archivovany do doby skartace dle platného skartaéniho fadu, ktery je k nahlédnuti v kancelafi Poskytovatele.

Cl. IX — Vypovédni diivody a vypovédni lhity

1. Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu a neni vazan vypovédni Ihatou.

2. Poskytovatel mlize smlouvu vypovédét, jestlize UZivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za
hrubé poruSeni smlouvy se povazuje zejména:

a) nezaplaceni thrady, byl-li Uzivatel povinen platit uhradu podle €l. V smlouvy.

b) jestlize Uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitfnich pravidel osobni
asistence.

c) jestlize se uzivatel chova k pracovnikovi nebo jinému uzivateli sluzby zplisobem, jehoz zamér nebo disledek vede
ke snizeni dustojnosti pracovnika nebo uzivatele, nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidfiujiciho
prostfedi, napf. vulgarni chovani osoby, prokazatelné nepravdivé obvifiovani, napadeni pracovnika nebo uzivatele
apod.

d) pokud uzivatel nevyuzije sluzbu po dobu jedné poloviny roku. Poskytovatel smlouvu v tomto pfipadé ukonci
nejdfive 1. pracovni den po uplynuti pul roku, a to pisemné. Podle tohoto bodu poskytovatel nepostupuje, je-li vazny
dlvod pro¢ uzivatel sluzby nevyuziva, a tim je zejména pobyt v nemocni¢nim zafizeni.

3. Vypovédni |lhdta pro vypovéd, danou poskytovatelem z divod( uvedenych v odst. 2 pism. a) a b) tohoto ¢lanku,
¢ini tfi tydny ode dne doruceni pisemné vypovédi Uzivateli /zadkonnému zastupci, opatrovnikovi/. V pfipadé vypovédi
dané poskytovatelem z ddvodu uvedeného v odst.2 pism. c) tohoto ¢lanku je smlouva ukonéena dnem doruéeni
vypoveédi (vypovéd bez vypovédni Ihlty).

Cl. X- Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti a G€innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Doba platnosti a u€innosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami na dobu:

e UrCItOU O fueneiiii e
e neurcitou

Cl. XI - Zavéreéna ujednani

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.
2. Smlouva muze byt ménéna pouze pisemné.

3. V otazkach, které tato smlouva vyslovné neupravuje, se prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy
vyplyvajici fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, zdkona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach a
dal$imi obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze smlouvu neuzavrely v tisni za
napadné nevyhodnych podminek.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem Uplné, coz stvrzuji svymi
vlastnoruénimi podpisy.

Uzavienim této smlouvy se rusi vSechny pfedchazejici smlouvy a dohody uzaviené mezi Poskytovatelem a
UZivatelem ohledné& poskytovani socialnich sluZeb.

Uzivatel/zakonny zastupce/opatrovnik feditel stfediska
Mgr. Karel Novak
Prilohy:
Pfiloha €. 1 Rozsah poskytovani zakladnich €innosti osobni asistence
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Priloha €. 1.
Rozsah poskytovani zakladnich €innosti osobni asistence

Uzivatel sluzby:
Datum narozeni:
Zastoupen/a opatrovnikem/zakonnym zastupcem :

a) pomoc pfi zvladani béznych ukoni péée o vlastni osobu:

o Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

o Pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékarské ucely podavanych usty

o Pomoc pfi oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popfipadé za poufZiti specialni pomlcky; pro ucely této
vyhlasky se specialni pomUlckou rozumi pomducka, pfistroj nebo zafizeni, které usnadriuje manipulaci s
odévem nebo obuvi

o Pomoc s pouZitim neinvazivniho zdravotnického prostredku slouziciho k podpore pohybu nebo funkce
koncetiny

o Pomoc s pouZitim kompenzacni pomuicky nezbytné pro béiné denni Cinnosti; pro uUcely této vyhlasky se
kompenzacni pomUckou rozumi neinvazivni pomicka, pfistroj nebo zafizeni, jez pomaha zmirnit disledek
porusené télesné, smyslové nebo jiné funkce osoby nebo kompenzuje funkci zcela vyfazenou

o Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevl a fyziologickych funkci béiné vnimatelnych nebo
zjistitelnych neinvazivnim zpUsobem

o Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru

o Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani, zméné, Upravé a
zajisténi pohodIné a bezpectné polohy

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o Pomoc pfi tkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity klize

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

o Pomoc pfi oSetfeni drobnych poruseni integrity klZe, ktera nejsou komplikovand ani chronického
charakteru

o Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdfiovani a s tim souvisejici hygienou

o Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pfi zavedené cévce z mocového méchyre

o

c) pomoc pfi zajisténi stravy:
o Pomoc pfi ptipravé jidla a piti,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
o Pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,
o Nakupy a béZzné pochlizky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
o Pomoc a podpora rodiné v péci o dité,
o Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitadch
Podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
o Pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a sociadlnich schopnosti a dovednosti,
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f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
o Doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, zaméstndni, k |ékafi, na zdjmové a volnocasové aktivity, na
organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
o Pomoc pti komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma,
o Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi:
o Dobhled, aby osoba zavisla na pomoci nezplisobila ohroZeni sobé ani svému okoli




