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Poslání, cíle a zásady poskytovaných služeb 
 
 

 

    1. Poslání  

Posláním služby je poskytování podpory v době školního vyučování a mimoškolních aktivit dětem 
a žákům Mateřské školy, základní školy speciální a praktické školy Diakonie ČCE Rolnička, kteří 
mají v důsledku svého postižení zvýšenou potřebu zajištění sebeobslužných a doprovodných 
činností. 
 

Služba také poskytuje pomoc a podporu klientům při využívání fakultativní služby Dopravy 
mikrobusem Rolničky, která zajišťuje přepravu do všech námi nabízených služeb a doprovod žáků 
do naší speciální a praktické školy.  
 

     

 2. Cíle  

Cíle naší služby osobní asistence jsou následující: 
 

Klient, který se s pomocí nebo podporou osobní asistentky plnohodnotně účastní výuky. 
 

Klient, který se s pomocí nebo podporou osobní asistentky účastní většiny mimoškolních aktivit. 
 

Klient, který rozvíjí své schopnosti a dovednosti v oblasti zabezpečování základních potřeb 
(podporujeme samostatnost a soběstačnost klientů při sebeobslužných činnostech). 
 

Klient, který se bezpečně a komfortně dopraví do sociální služby a zpět. 
 

 

  3. Cílová skupina 

Děti a žáci navštěvující Mateřskou školu, základní školu speciální a praktickou školu Diakonie 
ČCE Rolnička se středním, těžkým a hlubokým mentálním postižením a kombinovaným 
postižením. 

Charakter a rozsah postižení těchto dětí a žáků vyžaduje v průběhu školní docházky zvýšenou 
potřebu zajištění sebeobslužných a doprovodných činností a pomoc druhé osoby. 
Klienti Rolničky se středním, těžkým a hlubokým mentálním postižením a kombinovaným 

postižení, kteří potřebují podporu a pomoc během přepravy mikrobusem Rolničky do služby a zpět.  
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4. Zásady osobní asistence při práci s klienty 

Zásady zachycují a vyjadřují hodnoty, kterými se řídí pracovníci při práci s klienty a při 
poskytování služeb. Základní principy Osobní asistence Diakonie ČCE – středisko Rolnička jsou: 
 

Zásada dodržování práv klientů - služba respektuje základní lidská práva a svobody klienta, je 
postavena na partnerském přístupu.  

 

 Zásada aktivní účast klientů - služba respektuje volbu klientů nebo jejich zákonných zástupců. 
Umožňuje klientům i jejich zákonným zástupcům aktivní účast na rozhodování, plánování a 
přehodnocování poskytované sociální služby. Podporujeme rozvoj samostatnosti u klientů.  
 

Zásada individualizace podpory - služba je přizpůsobena jednotlivým klientům a na základě 
jejich potřeb a rozhodnutí jsou vytvářeny jejich individuální plány. Vycházíme z individuálních 

potřeb klientů.  
 

Zásada aktivního začleňování do společnosti – podporujeme naše klienty v tom, aby poznali a 

využívali také jiné služby a instituce. Rozvíjíme a podporujeme spolupráci s rodinou a sociálním 

prostředím klienta. V případě, že je to přínosné pro klienta, i vzájemnou spolupráci mezi ostatními 
službami střediska.  
 

Vztah k rodinám klientů- služba respektuje rodinu klienta. Chceme, aby rodina byla aktivně 
zapojena do informací o průběhu služby a to tak, aby rodinní příslušníci mohli plynule navazovat 
v péči a podpoře svého dítěte. 

 

 

 

Soulad zásad a diakonických hodnot 

Hodnoty vystihují jádro, specifičnost, nosnost a poselství Diakonie. Jsou tím, o co v diakonické 

práci usilujeme, co chceme rozvíjet, chránit a předávat. Při naplňování svého poslání se Diakonie 
opírá o čtyři základní hodnoty. 

a) Milosrdenství (dopomáhat organizovat službu vždy s ohledem na člověka, jednat s klientem 

s respektem, poskytovat emoční podporu) 
b) Fortelnost (posilovat odpovědnost za poskytování služeb, udržovat profesionální hranice, 

zvládat zátěžové situace, komunikaci, dodržovat mlčenlivost) – dbáme na kvalitu a 

odbornost naší práce 
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c) Společenství (v pracovním týmu pravidelně sdílet informace, znalosti, zkušenosti, přijímat i 
poskytovat zpětnou vazbu y hodnocení, řešit konflikty a neshody, vnímat svou odpovědnost 
za sebe i celek Diakonie) 

d) Naděje (rozumět významu osobního rozvoje a hledat k němu příležitosti, trpělivost a 
schopnost zdravého odstupu, ochotu pracovat na strategii a rozvoji organizace, osobní 

angažovanost) 
Zásada dodržování práv klientů: - naděje, milosrdenství (známe práva klientů a respektujeme je ) 
Zásada aktivní účasti uživatele služeb – společenství, fortelnost (aktivně zapojujeme klienty do 
společné práce). 
Zásada individualizace podpory – milosrdenství, fortelnost (službu plánujeme s každým klientem 
individuálně a pracujeme odborně). 
Zásada aktivního začlenění do běžné společnosti – naděje, společenství. 
 

5. O službě 

Osobní asistence umožňuje dětem a mladistvým s těžkým zdravotním postižením účastnit se 
plnohodnotným způsobem školního vyučování i ostatních společenských aktivit, které škola pořádá, 

případně kterých se účastní. Osobní asistenti též poskytují pomoc a podporu klientům při dopravě 
svozovým mikrobusem Rolničky (fakultativní služba). 
Provozní doba osobní asistence:    

Světlogorská 2771, Tábor:  od pondělí do pátku od 6:00 – 16:30 

Mrázkova 700, Soběslav:    od pondělí do pátku od 6:00 – 16:30 

Provoz je celoroční s výjimkou svátků a pouze v pracovní dny. 

 

Maximální kapacita Soběslav: 

Jedná se o maximální okamžitou kapacitu v době od 6:00 do 16:30 hodin v pracovní dny od pondělí 
do pátku. V době od 6:00 do 8:30 a v době od 14:00 do 16:30 v pracovní dny od pondělí do pátku je 
okamžitá kapacita 3 klienti. V době od 8:30 do 14:00 hodin v pracovní dny, je okamžitá kapacita 6 
klientů. 

 Maximální kapacita Tábor: 

Jedná se o maximální okamžitou kapacitu v době od 6:00 do 16:30 hodin v pracovní dny od pondělí 
do pátku. V době od 6:00 do 8:30 a v době od 14:00 do 16:30 v pracovní dny od pondělí do pátku je 
okamžitá kapacita 1 klient. V době od 8:30 do 14:00 hodin v pracovní dny, je okamžitá kapacita 2 
klienti. 
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Úkony poskytované osobní asistencí jsou: 

 
  pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 

  pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 

  pomoc při zajištění stravy 

  pomoc při zajištění chodu domácnosti 
  výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 
  zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

  pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
  pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí 

 
Poskytujeme též bezplatně základní sociální poradenství, které může být poskytováno také 
pečujícím osobám v rozsahu činností poskytujících podporu pečujícím a činností, které spočívají v 
nácviku dovedností pečujících osob pro zvládání péče o osoby závislé na jejich pomoci.  

 

Osobní asistence poskytovaná během fakultativní služby dopravy zajišťuje asistenci při odchodu ze 
sociální služby a doprovázení ke střediskovým mikrobusům, dbá na zajištění přepravované osoby 
(např. upnutí v pásech, použití autosedačky, upnutí vozíku, dopomoc při výstupu nebo nástupu do 
vozu, naložení a vyložení vozíku, odpovídající vrstvy oblečení vzhledem k teplotě v prostoru vozu, 

zajištění hygienických úkonů dle potřeby uživatele během přepravy), dbá na klidný průběh 
přepravy, vhodně reaguje na případné projevy chování, které klidný průběh ohrožují. 

6. Podmínky pro uplatňování vlastní vůle a vlastního rozhodnutí uživatelů 

Snažíme se vést uživatele k uplatňování vlastní vůle, jednat na základě vlastního svobodného 
rozhodnutí a s porozuměním důsledků své volby. Právo na rozhodování o sobě a svých 
záležitostech je jedno ze základních práv člověka, proto možnost rozhodovat se je pro každého 
uživatele nesmírně důležitá. Dodává člověku pocit svobody a nezávislosti, rozhodování je sociální 
dovedností. Pokud uživatel nemá prostor pro rozhodování o vlastním životě, jeho kompetence klesá 
a člověk se stává závislým na pomoci druhých. Naopak tím, že pracovník zjišťuje vůli uživatele, 
dává najevo, že ho považuje za rovnoprávného partnera v komunikaci. Při poskytování služba musí 
respektovat volbu klienta, její pracovníci jsou však povinni ho upozornit na různé možnosti řešení i 
na možné důsledky jeho rozhodnutí, samotné rozhodnutí nechá na klientovi. Měli by zároveň 
vytvořit takové podmínky, které klienta při jeho obtížném rozhodování podpoří.  


