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Poslani, cile a zasady poskytovanych sluzeb

1. Poslani
Poslanim sluzby je poskytovani podpory v dob¢ skolniho vyucovani a mimoskolnich aktivit détem
a zaktim Mateiské $koly, zakladni $koly specialni a praktické $koly Diakonie CCE Rolnic¢ka, ktefi
maji v disledku svého postizeni zvySenou potfebu zajisténi sebeobsluznych a doprovodnych

éinnosti.

Sluzba také poskytuje pomoc a podporu klientim pii vyuzivani fakultativni sluzby Dopravy
mikrobusem Rolnicky, kterd zajist'uje prepravu do vSech nami nabizenych sluzeb a doprovod zaka

do nasi specidlni a praktické skoly.

2. Cile

Cile nasi sluZzby osobni asistence jsou nasledujici:
Klient, ktery se s pomoci nebo podporou osobnfi asistentky plnohodnotné ucastni vyuky.
Klient, ktery se s pomoci nebo podporou osobni asistentky Gc¢astni vétSiny mimoskolnich aktivit.

Klient, ktery rozviji své schopnosti a dovednosti v oblasti zabezpeCovani zdkladnich potieb

(podporujeme samostatnost a sobéstacnost klientll pii sebeobsluznych ¢innostech).

Klient, ktery se bezpecn¢ a komfortné dopravi do socialni sluzby a zpét.

3. Cilova skupina

Déti a zaci navstévujici Matefskou Skolu, zakladni Skolu specialni a praktickou Skolu Diakonie
CCE Rolni¢ka se stiednim, tézkym a hlubokym mentdlnim postizenim a kombinovanym
postizenim.

Charakter a rozsah postiZzeni téchto déti a zakl vyzaduje v pribéhu Skolni dochazky zvySenou
potiebu zajisténi sebeobsluznych a doprovodnych ¢innosti a pomoc druhé osoby.

Klienti Rolnicky se stfednim, téZkym a hlubokym mentdlnim postizenim a kombinovanym

postiZeni, kteti potfebuji podporu a pomoc béhem piepravy mikrobusem Rolnicky do sluzby a zpét.
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4. Zasady osobni asistence p¥i praci s klienty
Zasady zachycuji a vyjadifuji hodnoty, kterymi se fidi pracovnici pifi praci s klienty a pfi

poskytovéni sluzeb. Zakladni principy Osobni asistence Diakonie CCE — stfedisko Rolni¢ka jsou:

Zasada dodrZovani prav klientid - sluzba respektuje zakladni lidska prava a svobody klienta, je

postavena na partnerském piistupu.

Zasada aktivni ucast klientti - sluzba respektuje volbu klientli nebo jejich zakonnych zastupcti.
Umoznuje klientim 1 jejich zdkonnym zastupciim aktivni U€ast na rozhodovani, planovani a

ptehodnocovéni poskytované socialni sluzby. Podporujeme rozvoj samostatnosti u klienta.

Zasada individualizace podpory - sluzba je pfizptisobena jednotlivym klientim a na zakladé¢
jejich potieb a rozhodnuti jsou vytvareny jejich individudlni plany. Vychazime z individudlnich

potieb klientt.

Zasada aktivniho zacleiovani do spole¢nosti — podporujeme naSe klienty v tom, aby poznali a
vyuzivali také jiné sluzby a instituce. Rozvijime a podporujeme spolupraci s rodinou a socidlnim
prostiedim klienta. V ptipad¢, Ze je to pfinosné pro klienta, 1 vzdjemnou spolupraci mezi ostatnimi

sluzbami strediska.

Vztah k rodinam Kklientii- sluzba respektuje rodinu klienta. Chceme, aby rodina byla aktivné
zapojena do informaci o pribéhu sluzby a to tak, aby rodinni pfislusnici mohli plynule navazovat

v péci a podpote svého ditéte.

Soulad zasad a diakonickych hodnot
Hodnoty vystihuji jadro, specificnost, nosnost a poselstvi Diakonie. Jsou tim, o co v diakonické
praci usilujeme, co chceme rozvijet, chranit a ptedavat. Pii napliiovani svého poslani se Diakonie
opiré o Ctyti zakladni hodnoty.
a) Milosrdenstvi (dopoméhat organizovat sluzbu vzdy s ohledem na ¢lovéka, jednat s klientem
s respektem, poskytovat emoc¢ni podporu)
b) Fortelnost (posilovat odpovédnost za poskytovani sluzeb, udrzovat profesionalni hranice,
zvladat zatézové situace, komunikaci, dodrZzovat mlcenlivost) — dbame na kvalitu a

odbornost nasi prace
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¢) Spolecenstvi (v pracovnim tymu pravidelné¢ sdilet informace, znalosti, zkuSenosti, pfijimat i
poskytovat zpétnou vazbu y hodnoceni, fesit konflikty a neshody, vnimat svou odpovédnost
za sebe i celek Diakonie)

d) Nadéje (rozumét vyznamu osobniho rozvoje a hledat k nému piilezitosti, trpélivost a
schopnost zdravého odstupu, ochotu pracovat na strategii a rozvoji organizace, osobni
angazovanost)

Zasada dodrzovani prav klientl: - nad€je, milosrdenstvi (zname prava klientl a respektujeme je )
Zasada aktivni ucasti uzivatele sluzeb — spoleCenstvi, fortelnost (aktivné zapojujeme klienty do
spolecné prace).

Zisada individualizace podpory — milosrdenstvi, fortelnost (sluzbu planujeme s kazdym klientem
individualné a pracujeme odborng).

Zisada aktivniho zaclenéni do bézné spolecnosti — nadéje, spolecenstvi.

5. O sluzbé

Osobni asistence umoziiuje détem a mladistvym s té¢Zkym zdravotnim postizenim ucastnit se
plnohodnotnym zplisobem Skolniho vyu€ovani i ostatnich spolecenskych aktivit, které Skola potada,
pripadné kterych se ucastni. Osobni asistenti téz poskytuji pomoc a podporu klientim pii dopravé
svozovym mikrobusem Rolnicky (fakultativni sluzba).

Provozni doba osobni asistence:

Svétlogorska 2771, Tabor: od pondé€li do patku od 6:00 — 16:30

Mrazkova 700, Sobéslav: od pond¢li do patku od 6:00 — 16:30

Provoz je celoro¢ni s vyjimkou svatkli a pouze v pracovni dny.

Maximalni kapacita Sobéslav:

Jedna se o maximalni okamzitou kapacitu v dob¢€ od 6:00 do 16:30 hodin v pracovni dny od pond¢li
do pétku. V dobé¢ od 6:00 do 8:30 a v dobé¢ od 14:00 do 16:30 v pracovni dny od pondéli do patku je
okamzita kapacita 3 klienti. V dob¢ od 8:30 do 14:00 hodin v pracovni dny, je okamzit4 kapacita 6

klientd.
Maximalni kapacita Tabor:

Jedna se o maximalni okamzZitou kapacitu v dobé od 6:00 do 16:30 hodin v pracovni dny od pond¢li
do patku. V dobé& od 6:00 do 8:30 a v dob¢ od 14:00 do 16:30 v pracovni dny od pondéli do patku je
okamzitd kapacita 1 klient. V dob¢ od 8:30 do 14:00 hodin v pracovni dny, je okamzit4 kapacita 2
klienti.
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Ukony poskytované osobni asistenci jsou:

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pii zajisténi stravy

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti
pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi

Poskytujeme téz bezplatné zdkladni socidlni poradenstvi, které muize byt poskytovano také
pecujicim osobam v rozsahu ¢innosti poskytujicich podporu pe€ujicim a ¢innosti, které spocivaji v
nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zéavislé na jejich pomoci.

Osobni asistence poskytovana béhem fakultativni sluzby dopravy zajist'uje asistenci pii odchodu ze
socialni sluzby a doprovazeni ke stfediskovym mikrobusiim, dba na zajisténi piepravované osoby
(napf. upnuti v pasech, pouziti autosedacky, upnuti voziku, dopomoc pii vystupu nebo nastupu do
vozu, naloZeni a vylozeni voziku, odpovidajici vrstvy obleceni vzhledem k teploté v prostoru vozu,
zajisténi hygienickych ukonii dle potfeby uzivatele béhem prepravy), dba na klidny pribéh

pfepravy, vhodné reaguje na ptipadné projevy chovani, které klidny priibéh ohrozuji.

6. Podminky pro uplatiiovani vlastni viile a vlastniho rozhodnuti uzivatelu

Snazime se vést uzivatele k uplatiiovani vlastni vile, jednat na zadklad¢ vlastniho svobodného
rozhodnuti a s porozuménim duasledkii své volby. Pravo na rozhodovani o sobé a svych
zélezitostech je jedno ze zdkladnich prav clov€ka, proto moznost rozhodovat se je pro kazdého
uzivatele nesmirn¢ dilezitad. Dodava ¢lovéku pocit svobody a nezévislosti, rozhodovani je socialni
dovednosti. Pokud uZivatel nema prostor pro rozhodovani o vlastnim Zivoté, jeho kompetence klesa
a Cloveék se stava zavislym na pomoci druhych. Naopak tim, Ze pracovnik zjiStuje vili uzivatele,
dava najevo, ze ho povazuje za rovnopravného partnera v komunikaci. Pfi poskytovani sluzba musi
respektovat volbu klienta, jeji pracovnici jsou vSak povinni ho upozornit na rizné moznosti feseni i
na mozné dusledky jeho rozhodnuti, samotné rozhodnuti nechd na klientovi. Mé&li by zéaroven

vytvofit takové podminky, které klienta pti jeho obtizném rozhodovani podpofi.



